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Написание обращения в орган власти

Как написать письмо чиновнику:
атрибуты

бланк;
дата;
исходящий номер;
к кому обращаемся – Ф.И.О., должность;
правильное оформление текста (размер 
шрифта, знаки, жирный шрифт, отступ, абзац, 
восклицательные знаки);
подпись;
список приложений к письму.
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Как написать письмо чиновнику:
содержание

описание проблемы (одна!);
четко сформулированная просьба (одна!);
лаконичный текст;
аргументы и факты;
текст не более одной страницы, но 
возможно приложение к письму.
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Как написать письмо чиновнику:
действия

письмо должно поступить в официальном 
порядке: заказное письмо с уведомлением 
о вручении и описью вложения или сдать в 
канцелярию под расписку или штамп;
выйти на контакт с чиновником, а не ждать 
ответа.
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Конституция РФ
Статья 33
Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а 
также направлять индивидуальные и коллективные обращения в 
государственные органы и органы местного самоуправления.

Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан 
российской федерации» от 2 мая 2006 года № 59-фз
Министерство здравоохранения и социального развития российской 
федерации приказ от 26 декабря 2011 г. № 1643н «Об утверждении 
административного регламента министерства здравоохранения и 
социального развития российской федерации по предоставлению 
государственной услуги «организация приема граждан, 
своевременного и полного рассмотрения их обращений, поданных в 
устной или письменной форме, принятие по ним решений и 
направление ответов в установленный законодательством российской 
федерации срок» (Отменен)
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После получения ответа
Если отрицательный ответ :

Узнайте контрдоводы чиновника.
Подготовьте дополнительные аргументы.
Определите, к какому чиновнику теперь 
обратиться (уровень выше или другое 
министерство).
Проинформируйте общественность через 
СМИ.
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После получения ответа
Если положительный ответ :

Установите контакт с чиновником.
Узнайте сроки и порядок действия 
чиновника по вашему обращению.
После выполнения обязательств –
поблагодарите чиновника (письменно, 
через СМИ).
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Зачем нужна переписка с чиновниками
Обмен официальными позициями.
Информирование власти о существующих 
вопросах или проблемах.
Возможность дальнейшего повышения 
уровня обсуждения проблемы.
Использование ответа властей в дальнейшей 
работе, информировании пациентов и 
врачей.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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