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Программа по защите прав пациентов

Методы лоббирования Цели лоббирования

Семьи пациентов

НКО пациентов Союзники? Союзники?

Объекты лоббирования

Схема лоббирования интересов
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Губернатор Законодательное собрание

Аппарат Губернатора
Заместитель по социальным вопросам

Комитет ЗС по здравоохранению

ТУ Росздравнадзора Прокуратура

Управление соцзащиты

Отдел специализированной помощи Фармация

Главный взрослый врач-специалист Главный детский врач-специалист Обл. больница взрослая и детская Службы здравоохранения
Скорая помощь, СПК

Минздрав региона Фонд обязательного медицинского страхования
Страховая компания ОМС

Объекты лоббирования 
интересов
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Методы определения 
целей защиты прав пациентов

 конференции
 семинары
 анкетирование
 взаимодействие с врачами
 ????????
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Кто наши союзники?
пациенты и члены их семей
врачи
средства массовой информации
фармфирмы
депутаты законодательного собрания
другие общественные организации и 
фонды
????????
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 Методы лоббирования
 жалобы и обращения от пациентов
 письма от центрального руководства Организации 
 письма от региональной организации
 пресс-конференции, публикации и передачи в СМИ
 встречи с врачами
 проведение  семинаров и конференций, круглых столов
 резолюции и решения мероприятий
 использование действующего законодательства
 подбор необходимых аргументов и информации
 встречи с чиновниками
 коллективные письма и обращения пациентов
 ??????????????
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Решение Комитета по охране здоровья
Государственной Думы Федерального 

Собрания Российской Федерации 
от 9 апреля 2009 Протокол № 41

«Реализация программы обеспечения
дорогостоящими лекарственными 
средствами больных гемофилией»
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Взаимоотношения с властью и органами 
здравоохранения

 планирование программы защиты прав 
пациентов;

 постоянность общения;
 конструктивность и дружественность;
 опираться в своих просьбах на мнение 

специалиста;
 четко понимать компетенцию каждого 

чиновника;
 привлекать союзников
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Прежде чем просить чиновника
• Поймите чего вы хотите.
• Проверьте, что ваши требования правильные.
• Установите взаимодействие с профессионалами, которые 

могут вам помочь.
• Соберите хорошие данные (регистры, результаты лечения и 

т.д.).
• Представьте твердые аргументы (социальный, медицинский, 

экономический юридический, моральный и этический, 
политический…).

• Подготовьте «почву»: встречи, публикации и т.д.
• Определите соответствующего чиновника для направления 

письменного обращения.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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